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1 业绩概要
广州·永庆坊
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业绩概要

加权平均ROE权益净利润

净负债率 信用评级

年度分红

万物云租赁住宅

415.2亿元

531.9亿元 18.1%

145.2亿元20.1%6.8%

连续12年为正

连续29年现金分红

上市以来合计分红836.9亿元

连续20年低于40% 持续保持行业领先

穆迪 标准普尔 惠誉

Baa1 BBB+ BBB+

7,041.5亿元

11.6%

23.0%

• 开业14.24万间，集中式公寓
规模全国第一

• 已开业项目出租率超过95%
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10年CAGR超过19% 连续10年超过19%

合同销售额

开发业务

• 全口径收入182.04亿元

• 城市服务布局10个城市，当
年新增12个项目（累计16个）

经营性净现金流



2 财务状况
北京·望京小街



损益情况 单位 2020年 2019年 变动

毛利率（税后） %

净利润 亿元

归母净利润 亿元

每股收益 元

每股分红（预计） 元

资产负债情况 单位 2020年12月31日 2019年12月31日 变动

货币资金 亿元

资产总额 亿元

有息负债 亿元

其中：一年内到期有息负债 亿元

所有者权益 亿元

亿元

22.7 27.3 -4.6pct

415.2 388.7 6.80%

3.62 3.47 4.52%

1.25 1.02 22.96%

1,952.3 1,661.9 17.47%

18,691.8 17,299.3 8.05%

2,585.3 2,578.5 0.26%

829.1 938.9 -11.69%

2,245.1 1,880.6 19.38%

3,498.4 2,705.8 29.29%

归母所有者权益
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营业收入 亿元 4,191.1 3,678.9 13.92%

19.32 16.64 16.14%元每股净资产

593.0 551.3 7.56%

业绩稳健增长，资债结构进一步优化
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一年以上 vs.一年内到期 银行借款 vs. 应付债券vs. 其他借款 境内 vs.境外 浮动利率 vs. 固定利率

长期保持稳健的现金债务比例

有息负债占总资产13.8%；一年以上有息负债占比67.9%；期限结构非常安全
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2020年末有息负债结构 单位：亿元

32.1%

67.9%

25.6%

74.4%

25.4%

21.9%

52.7%

60.7%

39.3%

浮动利率
1,568.06

其他借款
658.89

应付债券
565.04

银行借款
1,361.33

境外
660.78

境内
1,924.48

固定利率
1,017.20

一年内到期
829.13

一年以上
1,756.13

连续 12年的经营性净现金流为正 净负债率18.1%，连续20年低于 40%

336.2

456.9

531.9
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经营性净现金流 净负债率

30.9%
33.9%

18.1%

2018年末 2019年末 2020年末

单位：亿元



融资途径
融资余额
（亿元）

融资成本区间

银行贷款 1,361.3 Libor按约定利率上浮~5.70%

债券 565.1 1.90%-5.35% 

其他借款 658.9 2.30%-6.16% 

有息负债合计 2,585.3亿元

（截至2020年12月31日）融资成本保持低位

信用评级行业领先，融资成本处于行业低位

信用评级稳定

穆迪

Baa1 稳定

标准普尔

BBB+ 稳定

惠誉

BBB+ 稳定

中诚信

AAA 稳定

资金监测和融资管理

剔除预收账款的
资产负债率

现金短债比注 净负债率

<70% >1倍 <100%

70.4% 1.8倍 18.1%

绿档要求

万科指标
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注：计算现金短债比时，现金及现金等价物已扣除本集团预售监管资金328亿



上海·上生新所
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3 业务情况



88.2%

7.9%

3.9%

住宅

商办

其他配套

• 2020年实现销售金额7,041.5亿元，同比增长11.6%

• 市场占有率约4.03%， 23个城市市场排名位列第一，43个城市

市场排名位列前三

• 销售均价保持平稳

NO.1

NO.2

NO.3

43个城市市场排名位列前三

上海、成都、苏州、西安、合肥、福州、
南昌、沈阳、长春、大连、东莞、中山等

天津、南京、昆明、郑州、珠海、无锡、
宁波、徐州等

北京、杭州、广州、重庆、贵阳、漳州

23个

14个

6个

2020年销售产品类型占比

10开发经营业务：销售金额突破7,000亿元，在43个城市位居前三

注：以上城市销售排名情况以城市备案数据统计为主要标准结算收入与结算均价销售收入与销售均价

6069.5 6308.4
7041.5

2018 2019 2020

销售金额

(亿元）

1.50 1.53 1.51 

2018 2019 2020

销售均价

（万元/m²）

+11.6%



3710.2 
4288.5 

4918.6 
5307.1 

6091.0 

6981.5 

2018年末 2019年末 2020年末

面积（万㎡） 金额（亿元）

• 新开工面积3,960.4万m²，完成年初计划的135.6%；竣工面积3,381.7万m²，完成年初计划的101.9%

• 开发业务结算面积2,889.4万m²（+17.4%），结算收入3,774.2亿元（+13.0%）

• 合并报表范围内累计已售未结合同金额6,981.5亿元（+14.6%）

11开发经营业务：已售未结金额6,981.5亿元，为未来业绩提供支撑

已售未结面积与合同金额

+14.7%

+14.6%

营业利润率（扣税后）结算收入与结算均价

2742.7 

3340.4 

3774.2

2018 2019 2020

结算收入

（亿元）

1.25
1.36 1.31

2018 2019 2020

结算均价

（万元/m²）

+13.0%



新获取项目建面

3,366.5万m²

新获取权益规划建面

2,058.8万m²

新获取项目平均地价

6,710元/㎡
权益地价总额

1,381.5亿元

新获项目权益投资金额

86.6%
位于重点城市群
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2021现有项目预计新开工

3,148.4万m²

开发经营业务：新获取项目86.6%位于重点城市群，在手资源满足
未来发展需要

新开工面积聚焦重点城市群

18%

19%

33%

18%

12%

各区域权益拿地面积占比

南方区域

上海区域

北方区域

中西部区域

西北区域

24%

35%

20%

14%

7%

各区域权益拿地金额占比

南方区域

上海区域

北方区域

中西部区域

西北区域

土储合理，可供2-3年使用



• 车辆段、站点上盖综合开发，

商业自持运营

• 上海TOD标杆项目，大虹桥区

域活力中心

住宅、办公、商业、教育、体育

上海天空之城

占地面积 约26万m² 总建筑面积 约68万m²

车辆段上盖

13开发经营业务：与城市同步发展，持续提升TOD项目综合开发和
运营能力

万科经过探索与实践，已具备跑通“TOD四类开发模式”的能力，并打造了一批标杆项目

• 车辆段、站点上盖综合开发

• 超大体量，复合业态，先进规

划技术

• 打造绿色共生、产城融合的未

来智慧轨道城市样本

住宅、办公、商业、教育、体育、文化

杭州天空之城

占地面积 约45万m² 总建筑面积 约129万m²

• 三条地铁+公交总站换乘

• 多重公园，立体绿化

• 大型集中商业，高端高层公寓

• 超总部级办公，国际五星酒店

公寓、办公、酒店、商业、公园

深圳瑧湾汇

占地面积 约7万m² 总建筑面积 约54万m²

站城一体、车站上盖

• 一体化设计，两地铁站点上盖

• 重庆第一高楼458米

• 站点代建，无缝接驳

重庆天地

站城一体、车站上盖

公寓、办公、酒店、商业、公园

占地面积 约23万m² 总建筑面积 约180万m²

车辆段上盖 站城一体、车站上盖车辆段上盖



14开发经营业务：与城市同步发展，持续提升TOD项目综合开发和
运营能力（续）

• 核心CBD区域，9栋商办写字

楼群落

• 知识城市创新区，为新经济企

业提供创新的服务模式

商业、办公、教育、文化、艺术

杭州黄龙万科中心

占地面积 约7万m² 总建筑面积 约42万m²

站点接驳

• 6.5万㎡绿轴城市公园，多业

态复合功能，TOD一体开发

• 以“TOD+Park 立体公园”为

设计理念，打造健康、优质的

城市公共空间

办公、商业、公园、影院、文化、秀场

上海徐汇万科中心

占地面积 约11万m² 总建筑面积 约72万m²

站点接驳

• 南京南站站西，南部新城核心

区高端住宅、甲级写字楼、商

业、公寓等

• 打造万科全生命周期综合社区

公寓、办公、商业、住宅、社区公园

南京都荟天地

占地面积 约11万m² 总建筑面积 约58万m²

站点200米以内物业

• 180米地标写字楼，8万方办

公，4万方配套风情商业街

• 营造宜人的岛居生活感受与亲

水公园休闲氛围

合肥城市公馆

站点200米以内物业

商业、办公、住宅、文体、公共配套

占地面积 约15万m² 总建筑面积 约56万m²

万科经过探索与实践，已具备跑通“TOD四类开发模式”的能力，并打造了一批标杆项目



广州永庆坊 深圳南头古城 上海上生新所

面积 位置

约27万m² 广州市荔湾区恩宁路

面积 位置

约35万m² 深圳市南山区南头天桥北

面积 位置

约5万m² 上海市长宁区延安西路

创业居住活力社区，重构整合产业生态圈 千年文化历史样本，城市快速发展缩影 建筑可阅读，街区可漫步，城市有温度

一方面尽可能地还原西关历史文化旧
址的面貌，另一方面让新旧碰撞，引
入特色餐饮、艺术展览、休闲商业等，
使街区焕发新生的神采, 真正体现
“修旧如旧”微改造理念。

立足“粤东首府，深港之源”的高占位，
一方面修旧如旧，重现繁华盛景；另一
方面导入产业办公、文化展览、休闲商
业、青年公寓四大业态，将南头古城打
造成为湾区文化新地标。

基于空间、文化和内容三个维度的再
生策略，引入茑屋书店等新型公司，
开放孙科别墅等历史建筑，在打造艺
术街区，传承百年历史底蕴的同时，
构建新海派文化的生活圈新秩序。

15城市更新：改造与经营并重，让历史文化街区焕发活力



沈阳红梅文创园

面积 位置约6万m² 沈阳市铁西区卫工北街44号 约11万m² 福州市仓山区观井路53号

用文化致敬城市用产业赋能未来 历史风貌活化区，文化商业生态体

融合了近代历史文化、万国建筑风格、时尚休闲商业、
江畔精致生活为一体，实现在地文化传承与商业形态
复兴与结合

16城市更新：改造与经营并重，让历史文化街区焕发活力（续）

引入国际设计资源、修复改造设计理念，按照不同年代
和建筑破损程度，剖析研究其历史、艺术与使用价值，
成功再现工业街区风貌。通过文化艺术赋能，串联创新
文化业态，打造文化艺术生活交流场所

福州仓前九里

面积 位置



面积 位置

城市更新：改造与经营并重，让老旧街区成为文化新地标

北京·望京小街

政府引导社会资本参与商业街区改造治理典范

全长 位置

约380余米 北京市朝阳区望京片区

望京小街是万科首次将城市更新的边界拓展至街区小巷这类城市的

“毛细血管”。

打造24小时新型活力体验场“望京坊”，引入北京国际设计周；以

中央美术学院为核心资源设立艺术展厅；引入网红品牌，融入欧洲

风情。打造望京文化新地标，建立国际文化交流活动舞台。
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苏州淮海街

始于苏州外向经济的起点，30余年发展成为中外文化交流之地。

这是是一次政府和万科城市更新课题的尝试，也为未来的探索带

来更多可能。

改造尊重街道及商家的原有风格，将设计差异化融入街道美学理

念。既保留了苏州“吴文化”的城市氛围，又彰显了高新区外资

高地的特殊形象定位。

从传统街道文化复兴，看未来城市更新

约2万m² 苏州市高新区淮海街



• 2020年在9个重点城市新开业房间数

3.3万间

• 33城市累计开业14.24万间

• 已开业项目整体出租率＞95%

• 营业收入25.4亿元，同比增长72.33%

建立“泊跑团”、“泊玩
社”、“泊阅会”等社区IP，
打造24小时的青年创新生态
社区，围绕住户兴趣爱好、
职业发展组织各类活动，多
方位赋能人才成长，让租住
更有温度。

规模领先领跑 青年创新生态社区

18

集体建设用地建造租赁住房设计、建造、运营全流程输出服务

国企平台合作 省/市/区政府合作

商办类土地自建公寓项目自持运营 城市更新

租赁住宅：累计开业14.24万间，集中式公寓规模全国第一

6类合作模式



与国企成立合资公司，建设运营租赁公寓

位置：上海市虹口区新市北路

房间数：256套

上海市虹口区国企虹房集团与上海泊寓成立合

资公司，共同建设运营虹口区租赁住房项目，

首个合作项目项目于2019年12月开业，当前

出租率98%。

全国首个集体土地新建长租公寓项目

位置：北京丰台区南苑乡成寿寺村

房间数： 901套

泊寓成寿寺社区打造了女生、健身、宠物、

SOHO、直播5大主题房。其中，一期235

间，2020年开业即实现了满租。

北京-泊寓|院儿-成寿寺社区 上海-虹寓|泊寓·虹口江湾店

19代表项目

全国单体规模最大的集中式租赁社区

位置：深圳市南山区留仙洞总部基地

房间数：4813套

泊寓云城旗舰店高学历人才聚集，服

务深圳城市发展重点区域建设。

2019年5月正式开业，截止目前出租

率99%，服务着超6000名年轻人。

深圳-南山云城旗舰店 深圳-万村泊寓大浪水围时尚社区

深圳市城中村长租公寓改造样本

位置：深圳市龙华区水围新村

房间数：2293套

泊寓大浪水围时尚社区于2018年12月开业，

当前出租率98%，作为深圳市城中村集中整

治样本，它被龙华区住建局列为首个城中村

人才安居住房。



万物云定位为空间科技服务商，业务布局包含“住
宅物业服务”、“商业物业与设施服务”、“智慧
城市服务”、“社区生活服务”、“万物成长”。

扩大业务布局

2020年万物云实现全口径收入182.04亿元，过去5
年复合增速为34%。

收入稳步增长

截至2020年末，在管面积5.66亿㎡，其中47％来自
于万科以外的项目。

在管面积增长

全口径营业收入（亿元）

+27.36%

111.7 

142.9 

182.0 

2018 2019 2020

55%29%

6%
5% 5%

住宅物业服务

商业物业及设施

服务

智慧城市服务

社区生活服务

万物成长

20万物云：在管面积5.66亿㎡，营业收入182.04亿元

全口径营业收入结构

万物云品牌树



• 致力于实现全空间数字化运营，发布“星尘系统”，已初步形成

BPaaS（流程即服务）输出能力与广泛的IoT（物联网）连接能力

• 开展数字人民币试点的首批企业，已完成与四大国有银行的对接，

用户可以在社区app“住这儿”使用数字货币线上缴纳物业费

• 旗下两家国家高新技术企业：深圳万物云和万睿科技

商业物业与设施服务

住宅物业服务

聚焦100个城市，服务3051个项目

在管小区已全部实现电梯广告收益
透明化

头部企业总部+全国分布式职场，
新拓展项目超200个，含50个饱和
收入超1000万的重大项目

累计覆盖149城，服务项目超
1700个

2020年累计布局10个城市，16个
项目，推进智慧城市变革

• 武汉数字运营中心
• 城市E控中心
• 阵地经营体

改变传统被动工作方式，
实现移动高效协同，提高
街道服务工作效率

实现现场无人值守，有效预
防尾随，提高社区安全度，
降低管理成本

无人化 线上化 远程运营

21万物云：积极开展数字化建设，助力业务布局和发展

智慧城市服务

提供资产管理服务，一手代理业
务GTV突破55亿元

连接社区超2200万位用户

社区生活服务

作为孵化器，持续连接同行与
其他成熟企业、孵化创新企业

已牵手54个物业同行合作伙伴

万物成长

重庆陆海天地 458米

厦门鼓浪屿



• 疫情下多个商业项目顺利开业。商业（含印力集团）新开业商业面积128.9万㎡，包含3个购物中心和20个社

区商业。累计开业的商业面积989.8万㎡

• 总体收入规模稳中有升。商业(含非并表项目)营业收入63.22亿元，同比增长4.33%。其中，印力管理的商业

项目营业收入42.22亿元。规划中和在建商业建筑面积435.4万㎡

• 数字化升级，运营管理水平提升。数字化会员运营体系覆盖62个项目，印力会员数量超过870万

• 探索资产证券化。先后完成印象2号CMBS、深圳印力中心第二期CMBS发行

22商业开发与运营：累计开业的商业面积989.8万㎡

上海七宝万科广场 深圳印力中心 杭州西溪印象城



代表项目

上海南翔印象城MEGA

上海单体量最大纯商业购物中心

总建筑面积

34万m²

• 2020年8月25日成功开业，创造开业首日30万客流和

2500万销售额。

• 引入奥林匹克赛事级冰场、生态植物园、空中跑道，开

心麻花剧场首次进驻沪上购物中心。

生态植物园 空中跑道 开心麻花小剧场

23

上海首店和最新概念店占比

40%

区域首店占比

85%



物流仓储：累计开业项目建面700万㎡，管理项目收入同比增长37%

2020年万纬物流管理项目营业收入（含非并表项目）
18.7亿元，同比+37%，其中高标库收入12.9亿元，
同比+29%； 冷库收入5.8亿元，同比+60%。
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高密度布局

中密度布局

低密度布局

冷链布局城市

上海松江新滨冷链物流园 昆明高新区物流园

承担社会责任

疫情之下，厦门、宁波、成都等地3个冷链园区被当
地政府指定作为中转监管仓。

开发效率提升

完成行业首个快建高标准冷库。
为支持新冠疫苗紧急存储任务，仅68天将北京亦庄项
目改造成为疫苗外延冷库，获得合作方国药集团认可

规模继续扩大

在44个城市累计管理148个项目，可租赁建面1,148
万㎡。其中，高标库128个，可租赁建面1,062万㎡
冷库20个，可租赁建面86万㎡。

营收稳步增长
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万纬上海海港冷链物流园

代表项目

建筑面积 温区

43,330m² 恒温 冷藏 冷冻

项目优势以及成绩

国内第一个获得LEED铂金级认证的冷库类项目

7个独立仓库

按客户需求提供-25℃～15 ℃的多温区仓储

覆盖上海市区以及长三角周边地区 高端建设
标准

4种独立
的温控区

全方位
温控环境

精准的温度
控制
误差在

±0.5℃以内

完善的
仓储管理系统

25



其他业务

疫情下，经营性现金流

住区新项目覆盖率

酒店业务：目前持有23家在营酒店资产，覆盖深圳、广州、苏州、杭州等核心城市以及部

分旅游胜地。

冰雪度假业务：目前运营吉林松花湖，北京石京龙与北京西山滑雪场三个项目，2020年雪

季累计接待滑雪游客62万人次，连续四年获得世界滑雪大奖“中国最佳滑雪度假区”称号。

酒店与度假业务

教育业务：已打造梅沙教育和德英乐教育等特色品牌。其中，梅沙教育经过5年发展，已

成为深圳最大民办教育集团。万科梅沙书院连续三年入选《胡润百学排行榜》，2020年

位列深圳第三名。截至目前，梅沙教育和德英乐的在读人数超过1.9万人。

教育业务
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线下售楼处
（线下服务体验）

客户

客户/产品
数字化交互

线上找房

（线上产品支撑）

线下到访

线上线
下打通

科技赋能：实现审图智能化、营销数字化、现金流管理自动化

AI智能审图

连接潜在购房客户和公司的线上入口

• 业务流程数字化：数字沙盘、VR选车

位 、线上带看、在线选房、数字名片、

数字案场

• GMV2680亿，总用户量＞1000万

采用AI技术实现审图智能化

• 审图速度是人工的8倍

• 已经在深圳广泛推广和应用

• 研发建筑、结构、给排水、暖通、电气

五大专业820条行业设计规范

27

易选房小程序

采用数字化技术，管理好每一块钱

• 为客户提供更好体验：智能收款机、

线上退款、快速结佣

• 提升资金使用效率和运营管理质量：

现金流管理自动化、智能化，基于算

法发现异常，做出分析预测，助力财

务报表提速

“一块钱”项目

现金流在线可视的数字化管理图
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公寓资产运营服务平台 智能安防社区

三重门禁 五大监控区位+智能预警

人员+房源+合同的安全管理

01 02 03 04 05

入口
大堂

电梯
前厅

共享
空间

走廊
尽头

院落
空间

流动人口管理 房屋管理房源 租户 合同

48小时智能门锁预警

全业务流程SaaS化

看房、预约、签约、收款、报修等132

个SKU完成SaaS化；

经营管理驾驶舱

管家工单系统

门店工作通过线上化拆解至门店管家，

拓客与服务实现责任到人，工作在线。

经营数据实时监控、诊断运营效率指标，

定位到门店，保障经营效率；

水电表实时APP监控

科技赋能：租赁住宅，打造行业领跑的数字化运营平台

科技服务输出

建融家园



科技赋能：万纬物流，打造支持端到端供应链业务的智慧物流平台

OMS订单管理系统

TMS守护货品的“生命线”

• 温度即时监控，全程信息可追踪

• 订单进度跟进，服务规划，绩效量化

• 数据自动上传，提升运营效率，保障

数据质量和真实性

OMS提升订单计划与资源执行的有效利器

• 快速接入多渠道订单，无需额外成本

• 更快连接仓储和运输服务，参与协同工

作

• 通过定义库存分配策略，达到利润最优

29

TMS运输管理系统

WMS提高准确率，优化仓内运作流程

• 智能化任务调配，系统自动派单

• 货物的存储空间和位置智能分配

• 大大提高仓库内的货物运转效率

WMS仓储管理系统



铝合金模板

配合混凝土体系

的模板技术从高

精木模、大钢模

到铝模的演进

混凝土外墙

从源头解决

核心部位渗

漏问题

装配式内隔墙

内墙体系实现

预制与干法施

工，免抹灰，

提升质量

穿插管理

实现穿插施工，

提升施工效率

墙面精度大幅

提升，立面施

工时间缩短，

内外施工隔断

装配式内装

整体厨卫

分电

器

适度预制

叠合楼

板

预制楼

梯

自升式爬架系统

通过技术
体系和工
具，实现
提质、提
效、减少
对现场人
工依赖、
减少排放

践行ESG，绿色建筑和装配式建筑引领行业

• 绿色建筑：新建项目连续七年全部满足绿色建筑标准，新增绿色建筑面积3702.7万㎡ 。

截至 2020 年底，集团满足绿色建筑标准的面积累计 2.31 亿㎡。

• 装配式建筑：以工业化生产的方式建造住宅，能够有效降低建造过程中的能耗、物耗，

落地5大区域，85个主要城市，累计装配式建筑面积突破1.7亿㎡ 。以技术手段解决工

程质量问题，创造“5+2+X”工业化建造体系并持续推动落地。

新开主流项目的工业化应用比例

获得当地工业化预售政策奖励

25个项目

86%

30

推动“5+2+X”装配式建造体系应用



31

上海徐汇万科中心

上海徐汇万科中心获得绿色建筑三星及 LEED CS 金级认证，树立绿色建筑典范

徐汇万科中心项目三期总建筑面积50万平方米，毗邻上海南站，着力打造“超便捷公园式智能化商圈”，该项目供暖空调能耗
降低幅度为15.10%；高效水冷离心机和螺杆机COP较规范值提升6%，锅炉热效率92%；采用一级节水器具，卫生器具用水量
较一般商办项目降低23%。

代表项目



32践行ESG，积极回馈社会

捐赠2亿元帮扶韶关、广西河池、百色；完成河源、
汕尾两个美丽乡村建设；在福建、贵州、甘肃、云
南县市援建学校

精准扶贫 乡村振兴

组织公益活动数百场，在零废弃、保护生物多样性、
应对气候变化等多个方面积极发力，为实现可持续
目标努力

建设“可持续社区”

向武汉捐赠人民币1亿元

抗击“新冠”疫情

荣获2020年民政部“中华慈善奖”

乡村振兴

可持续社区 教育扶贫

乡村振兴



33积极践行可持续发展理念，不断推进、优化ESG管理

• 调研利益相关方，明确可持续发展重点：绿色建筑机遇、职业健康与安全、产品质量与安全

• 建立董事会-管理层-执行层的ESG管理架构，ESG管理纳入公司日常经营

• ESG评级持续提升

继续入选恒生可持续发展企业基准指数

首次纳入恒生ESG50指数

MSCI-ESG指数由BB级提升至BBB级

2020中国房地产上市公司ESG 最佳实践企业TOP50 第一名

可持续发展获得广泛认可

中指研究院

恒生ESG50



4 未来展望
杭州·未来天空之城
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2021年经营策略

“提升基本盘，实现有质量发展，拥抱管理红利时代”

• 坚持做实体经济生力军：巩固提升基本盘，打造客户愿意买单的好产品、好服务，创造真实价值；

• 坚持稳健经营：提升资源转化效率，加快回款速度，量入为出，保障流动性安全，争取年内回归

“绿档”，持续巩固信用评级优势；

• 坚持开发经营并重：从全品类、全周期的角度出发，巩固综合住区开发和服务能力，提升项目各

业态的协同，实现项目全周期价值最大化；

• 坚持科技助力业务：落实 AI 审图全覆盖、账户现金收支管理全覆盖，统一线上客户购房入口。
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封底占位
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0755-25606666IR@vanke.com

深圳市盐田区大梅沙环梅路33号万科中心

谢 谢 聆 听

万科周刊 万科投资者关系 易选房

重要提示：

本材料内容摘自万科2020年度报告，如存在差异，以年度报告为准


